Obchodní podmínky, podmínky pro nákup
    
Objednávky 
Objednat můžete prostřednictvím e-mailu nebo telefonicky na číslech 604 957 560 nebo 56 012 146.  Objednávky jsou vyřizovány do 1-2  pracovních dnů, v případě delší dodací lhůty Vás budeme neprodleně  informovat.        
  
Doručení a doprava zboží 
Zboží z našeho internetového obchodu lze objednat na dobírku.  
  
	Ceny doručovaného zboží (České pošta)
 

	Doporučený balík hmotnost do 10 kg
	139,- Kč
 

	Doporučený balík hmotnost do 20 kg
	159,- Kč
 


Poznámka: 
Zásilky o hmotnosti více jak 30 kg je možno zaslat pouze obchodním balíkem. V případě vyšší hmotnosti bude zásilka rozdělena do více balíků. V tomto případě se platí za každý balík zvlášť poštovné. 
 
  
Způsob platby 
- dobírkou (při převzetí zásilky)  - v případě zaslání zboží poštou 
   
Obchodní podmínky 
I.     Všeobecná ustanovení 
Kupující učiněním objednávky akceptuje Obchodní podmínky pro dodávky zboží vyhlášené prodávajícím. Vztahy kupujícího a prodávajícího se řídí těmito obchodními podmínkami, které jsou pro obě strany závazné, pokud není ve smlouvě uvedeno jinak.  Podmínky blíže vymezují a upřesňují práva a povinnosti firmy AB vet  (dále jen prodávající) a jeho zákazníků (dále jen kupující) a ve svém aktuálním znění tvoří obsah kupní smlouvy (o dodávce zboží), resp. je její nedílnou součástí. 
Není-li mezi účastníky sjednána trvalá kupní smlouva v písemné formě, dodá prodávající zboží na základě elektronické objednávky a specifikace kupujícího (objednávky doručené prostřednictvím elektronické pošty) na formuláři. 
II.    Předmět smlouvy 
Předmětem smlouvy jsou pouze položky výslovně uvedené v kupní smlouvě - objednávce (dále jen zboží). Váhy, rozměry, kapacita, ceny, výkony a ostatní údaje obsažené na www.abvet.cz . , katalozích,  prospektech a jiných tiskovinách jsou nezávaznými údaji, pokud nebyly ve smlouvě výslovně uvedeny jako závazné. 
III.    Místo plnění
Místem plnění je uvedená adresa kupujícího na objednávce.
IV.    Objednání zboží, uzavření smlouvy 
Podmínkou platnosti elektronické objednávky je vyplnění veškerých formulářem předepsaných údajů a náležitostí. Objednávka je návrhem kupní smlouvy. K uzavření kupní smlouvy se nevyžaduje formální potvrzení objednávky prodávajícím, smlouva pak vzniká samotným dodáním zboží. Prodávající si může v jednotlivém zejména cenově náročnějším případě vyhradit vznik smlouvy potvrzením objednávky.  
Prodávající je v závislosti na charakteru obchodu (množství zboží, výše ceny, náklady na přepravu, apod..), vždy oprávněn žádat kupujícího o autorizaci objednávky vhodným způsobem, např. telefonicky či písemně. Odmítne-li kupující objednávku požadovaným způsobem autorizovat, považuje se objednávka za neplatnou. 
Je-li mezi účastníky uzavřena dlouhodobá rámcová písemná kupní smlouva, elektronická objednávka uzavřenou smlouvu blíže specifikuje a konkretizuje a je její nedílnou součástí.    
V.    Cena a platba, dodací lhůta    
Všechny uvedené ceny jsou včetně DPH.  Nabídkové ceny uvedené na www.abvet.cz  jsou platné v okamžiku objednání. Prodávající si vyhrazuje právo tiskových chyb a změny cen, v případě změny peněžních kurzů, výrazném nárůstu inflace nebo při výrazných změnách dodavatelských podmínek u výrobců a ostatních dodavatelů zboží. Platba objednaného zboží je v hotovosti při převzetí zboží. Prodávající si vyhrazuje vlastnické právo ke zboží až do úplného zaplacení kupní ceny. Faktura vystavená na základě kupní smlouvy mezi prodávajícím a kupujícím je současně daňovým dokladem. Převzetí zboží kupujícím je zásadně možné až po jeho úplném zaplacení, pokud není dohodnuto jinak. V případě, že zboží je na skladě, zavazuje se prodávající je vyexpedovat kupujícímu nejpozději do 5 pracovních dnů. Dodací lhůta bude přiměřeně k okolnostem prodloužena, jestliže zpoždění je způsobeno okolnostmi nezaviněnými prodávajícím. V případě, že objednané zboží nebude na skladě nebo je nebude možné dodat přepravci do 5 dnů, oznámí prodávající předpokládaný termín dodání nebo nabídne jiný srovnatelný výrobek. V tom případě si však vyžádá odsouhlasení kupujícího. Dodací lhůta se považuje za splněnou včas, jestliže zboží bude připraveno v místě plnění k předání nejpozději poslední den sjednané nebo dodatečně sjednané dodací lhůty. Kupující je povinen zboží od prodávajícího řádně převzít, zkontrolovat neporušenost obalů, počet balíků a v případě jakýchkoliv závad neprodleně oznámit prodávajícímu.     
VI.    Záruka a servis 
Záruka na zboží prodávané prostřednictvím www.abvet.cz  se řídí a je v souladu s platnou legislativou. Reklamace je podmíněna průkazností nákupu reklamovaného zboží v našem internetovém obchodě, čehož důkazem je daňový doklad.
Vady zjistitelné při přejímce zboží, je kupující povinen reklamovat písemně u dodavatele zboží do 3 dnů ode dne dodání zboží.
Vady, které nemohly být zjištěny při přejímce zboží a na které se vztahuje záruka na jakost zboží, je kupující povinen reklamovat u dodavatele písemnou formou. Reklamační list musí obsahovat datum dodání zboží, název výrobku, reklamované množství, popis závady a návrh na vyřízení reklamace. Prodávající je povinen vyjádřit se k reklamaci do 10 dnů ode dne jejího obdržení. 
VII.    Ochrana dat
Vyžádané osobní údaje zákazníků jsou důvěrné a je s nimi nakládáno v souladu se Zákonem na ochranu osobních údajů. Použitím internetového obchodu www.abvet.cz souhlasí zákazník se shromažďováním údajů o jeho návštěvách a objednávkách provozovatelem.
Provozovatel prohlašuje, že nebude osobní data poskytnuté kupujícím poskytovat třetím osobám a že zajistí bezpečnost těchto datReklamace 
Záruční doba začíná běžet ode dne předání zboží kupujícímu nebo konečnému uživateli při prodeji. Prodávající poskytuje záruku za jakost a úplnost dodávky. Zboží je dodáváno se zárukou minimálně 24 měsíců nebo v případě krmiv do datumu spotřeby uvedeného na obalu. 
Zjistí-li kupující při převzetí zboží vady, musí tyto skutečnosti sdělit vždy písemně a doporučeně, bez zbytečného odkladu , nejpozději však do 3 dnů od převzetí zboží.
Reklamační list musí obsahovat datum dodání zboží, název výrobku, reklamované množství, popis závady a návrh na vyřízení reklamace. Prodávající je povinen vyjádřit se k reklamaci do 10 dnů ode dne jejího obdržení.
Vrácení peněz: žádost o vrácení peněz je uskutečněna do 30 dnů po obdržení zpětného zaslání výrobku. 
  
Provozovatel obchodu 
Provozovatel obchodu: MVDr. Martin Novák  
Sídlo: Nerudova 1040, 735 81  Bohumín 
IČ:  71193006
DIČ:  7607105539
Provozovna:  ABvet veterinární klinika, Nerudova 1040, 735 81  Bohumín
Firma je plátcem DPH. Všechny ceny uváděné v obchodě www.abvet.cz jsou včetně DPH.
Kontakt: 
e-mail:    abvet@cseznam.cz


Telefon : 596 012 146 
Mobil: 604 957 560
